
Posjete službi hitne pomoći 
 

 
 
 

Ukoliko tražite medicinsku pomoć u službi 
hitne pomoći, budite spremni na slijedeće: 
Većina službi hitne pomoći podijeljene su 
na dva dijela: čekaonica gdje čekate da 
vas neko prozove, i sobe gdje se vrše 
pregledi pacijenata. 
 
Recepcioner će vas pitati kakav imate 
problem. Izmjeriće vam temperaturu, 
opipati puls i izmjeriti krvni pritisak. 
Ukoliko je vaš problem ozbiljne prirode, 
medicinsko lice će vas primiti bez 
čekanja.  Ukoliko vaš problem nije 
ozbiljne prirode, možda ćete morati 
sačekati malo da dodjete na red. Pregledi 
se ne zakazuju u službi hitne pomoći, tako 
da ćete možda morati sačekati da 
pacijenti sa ozbiljnim problemom budu 
primljeni. 
 
Nakon što vas medicinsko lice uvede u 
sobu za preglede, možda ćete morati da 
se presvučete u posebnu kecelju koju će 
vam dati. U većini slučajeva, prva osoba 
koja će vas primiti biće medicinska sestra. 
Nakon toga pregledaće vas doktor. 
 
Nakon pregleda postoji mogućnost da 
morate dati krv ili da se mora uraditi 
rentgenski snimak. Nakon obavljenih 
testova, daće vam nalaze i detaljna 

uputstva kako da se brinete za svoje 
zdravlje nakon odlaska kući.  Doktor  
u hitnoj pomoći će vas možda 
posavjetovati da posjetite svog 
porodičnog ljekara radi kontrole. Ukoliko 
imate veoma ozbiljan zdravstveni 
problem, postoji mogućnost da ostanete u 
bolnici. 
 

 

 
 
Važno: Iako su doktori i medicinske sestre 
veoma zauzeti, nemojte se ustručavati da 
postavite pitanja. Tražite prevodioca 
ukoliko je to potrebno. Veoma je važno da 
razumijete kakvu vrstu pomoći vam 
ukazuju i kako da se brinete za svoje 
zdravlje nakon odlaska kući. 
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